もしもし検定

　　指導者級資格保持者の皆様

（公財）日本電信電話ユーザ協会

電話応対技能検定専門委員会

指導者級資格保持者のための品質向上研究会(WEB版)のご案内
　日ごろは、電話応対技能検定(愛称もしもし検定)の運営につきましては、格別のご尽力を賜り厚く御礼申し上げます。さて、電話応対技能検定の指導の品質向上並びに審査の品質向上のための研究会を、下記により実施いたします。

今回も行います。万障お繰り合わせの上ご出席を賜りますようご案内申し上げます。
●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
記
１．開催日時　　
2024年7月5日（金）　9：30～17：30
２．開催方法　
Web講演会（ZOOM  Meeting システムにて行います）
インターネット環境があるPCをお持ちの方でしたらどなたでも簡単に参加できます。

参加者には、別途招待メールを差し上げます。そのメールに表示された「参加ボタン」をクリックするだけで参加できます。

３．対象者　指導者級資格保持者(第1期生～第33期生)

４．プログラム(予定)
①開会の辞　(9:30～9:40)
②専門委員会稲葉委員長より　(9:40～10:00）
③講演　(10:00～12:00) 
【講演】 今伝えたい！「言葉のチカラ」～混迷時代のビジネス・人生に～
【講師】元ＮＨＫエグゼクティブアナウンサー　　　　三宅　民夫　氏
立命館大学衣笠総合研究機構客員研究員
　　　　もしもし検定 検定委員(2022年度より)
【講演内容】＜三宅先生より＞
アナウンサーとして、言葉と格闘する人生でした。多くの失敗から、貴重な学びがありました。一方で、アナウンサーの大先輩や、高校時代の恩師の言葉に、励まされ救われた忘れられない思い出もあります。
「難しいもの」「災いの元」などと受け止められる言葉ですが、実は、かけがえない「チカラ」の元でもあります。私たちは、ともするとそのことを忘れているかもしれません。
〈「言葉のチカラ」とは何か〉　　そして　　〈その力はどこから来るのか〉　について、
お話しします。
さらに、その「言葉のチカラ」を発揮するには、やっかいな壁があることもお伝えしなくてはなりません。「緊張」です。私はアナウンサーという仕事で、究極の緊張を体験しました。でもその悪戦苦闘から、言葉と心の深いつながりを学ぶことができました。
〈どうすれば心の平静を保ち、ことばの力を発揮できるのか〉
失敗談や具体的なエピソードをもとにお伝えできればと、考えています。
そして最近は、言葉やコミュニケーションのあり方は、ビジネスや人生のウェルビーイングにつながると注目されています。最新の動きも含め、ことばのチカラを、心や人生の豊かさも含め考え、皆さんの明日への糧になるようなお話が出来ればと願っています。　　お会いできるのを楽しみにしています！！
＜事務局より＞
　三宅先生は、皆さまよくご存じの、元ＮＨＫのアナウンサーでいらっしゃいますが、もしもし検定の検定委員も2022年度より担っていただいているところです。
　今回は、言葉のチカラと題して、言葉やコミュニケーションがビジネスや人生そのものに大きな影響を与えることについて、先生自らの豊富な経験と知見を踏まえてお話しいただけます。
　事前のお打合せでは、三宅先生のお話にすぐに引き込まれてしまいました。どんどんお話を聞きたくなるすばらしい話術をお持ちです（三宅先生ですから今さらですね）
　オンラインでどこまでお届けできるかですが、話のしかたについても含めて、ビジネスコミュニケーションのリーダーでいらっしゃる皆さまにお聞きいただきたい内容です。　　先生ご自身も、皆さまとの交流を心待ちにされています。ぜひとも多数の皆さまのご参加をお待ちしております。
④お昼休み　(12:00～13:00）

⑤講演　(13:00～13:50)　午前中の講演の続きです。
⑥電話応対の品質向上 (14:00～16:40)

ブレイクアウトルームを使ったグループワークによる勉強会です。

もしもし検定の実技問題を使って、品質向上を図ります。

当日、みなさんに実際に審査していただき、審査結果を発表していただきます。

⑦指導者部会委員会より　(16:50～17:20)
⑧閉会の辞・Webアンケート (17:20～17:30)
    ◎受講確認の為に、記名式でアンケートを実施いたします。
５．申込方法
こちらのグーグルフォームより、５月３１日（金）までにお申し込みください。
https://forms.gle/SBr2FFj9FjZAZdH99
申込確認、受付完了メールは自動的に返信されます。
　　※事務局からの受付完了メールはお送りしませんのでご注意ください。

　　※グーグルフォームへのお申込みができない場合には、事務局メールまでお知らせ
ください。
●定員は80名です。先着順とさせていただきます。
定員オーバーの場合は、メールにてご連絡いたします。

●参加費16,500円  (消費税込み)

　  ※事前に以下の口座へ、６月１５日までにお支払いください。

みずほ銀行　東京中央支店　普通　1763605 

(財)日本電信電話ユーザ協会

※請求書・領収書等がご入り用の方は申込時にグーグルフォームへ記入願います。

　
●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
　レポートは前回より不要といたしました。
●参加料等の返還について
当講座は特定商取引法の適用外となりますので、別途解約返金規定(*１)に基づく対応となります。但し、当協会の都合により開講を打ち切った場合を除きます。
(*1)下記の解約手数料の金額並びに振り込み手数料を引いた金額を返還致します。

	　　・
	開講日の前日から起算して8日以前の解約→手数料なし

	・
	開講日の前日から起算して7日以降、開講日前日迄の解約→全料金の50%相当額

	・
	開講日当日の解約→返還いたしません。


６．申込後の入室ＵＲＬ送付
●品質向上研究会当日の入室ＵＲＬについては、もしもし検定サポートの　　　　　
moshimoshi@axia-samurai21.jpより、６月１３日（木）に、申込み時に入力いただいたメールアドレスへメールが届きます。
　　※他のメールアドレスにて入室ＵＲＬをお使いになりたい場合には、ご自身でメール
の転送をお願いします。転送できない場合などは、ミーティングＩＤからもアクセス可能です。
●入室ＵＲＬが届かない場合には事務局までメールにてお問い合わせください
【本件連絡先】　担当　小島・三島　　電話03-5820-2071

　　　　  　　　検定Eﾒｰﾙ　jtua-telecom.t@jtua.or.jp
